VSeobecné obchodni podminky
Mili navstévnici webovych stranek ekopanenky.cz,

Toto jsou vseobecné obchodni podminky pro prodej mych e-bookt (elektronickych knih, PDF navodu
se strihy), on-line kurzd, vyrobkd (fyziopanenek, terapeutickych panenek, vyukovych pomucek,
dekorativnich vyrobkd, obrazl) a také zbozi (knih, materialt a pomdcek) a nabidku workshopf,
semindrd a vzdélavacich pobytd. Na webovych strankach www.ekopanenky.cz (dale jen ,web” nebo
,webové rozhrani”) jste si nejspis uz precetli podrobnosti o vdmi vybraném produktu nebo

vzdélavaci akci. Tyto VSeobecné obchodni podminky (zkracené jen , VOP*) obsahuji informace, které
potfebujete mit k dispozici pred tim, nez kliknete na objednavaci tlacitko. Prectéte si je proto,
prosim, peclivé. Pred vlastni objednavkou totiz zaskrtavate i policko ,,souhlasim s obchodnimi
podminkami“. Pokud si VOP prectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

Kdy se VOP pouZiji a jaky maji vztah k uzaviené smlouvé?

VOP se poufiji pro prodej mych e-book( (elektronickych knih, PDF navodu se stfihy), on-line kurzd,
vyrobkl (fyziopanenek a terapeutickych panenek, vyukovych pomlcek, obrazli a dekorativnich
predméti) a zboZi (knih, materidld a pomUcek), video a on-line kurz(i (vSe bude dohromady v dalsim
textu zkracené oznacovano i jen jako ,produkty”) a objednavky panenek a vyrobk( na zakazku,
workshopt, seminarl, vzdélavacich pobytl (dale jen , vyrobky na zakazku a vzdélavaci akce”) pres
webové rozhrani. VOP soucasné stanovi i blizsi podminky pro realizaci vzdélavacich akci.

Samotny nakup produktl a objednavani vyrobkl na zakazku a vzdélavacich akci a proces uzavieni
smlouvy je popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, kterd se lisi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouvé
prednost.

Nakup produkt probiha na zédkladé Kupni smlouvy uzavirané mezi mnou jako Prodavajicim a vami
jako Kupujicim. Poskytovani vzdélavacich akci probihd na zdkladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
uzaviené mezi mnou jako Poskytovatelem a vami jako Klientem (jako pfijemcem sluzby). Pokud je ve
VOP uzivan pouze pojem ,Smlouva“, rozumi se tim jak Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani
sluZzeb. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce, archivovana v elektronické podobé a neni pristupna
tfetim osobam. Smlouva je tvorena vasi objednavkou (vyplnénym objedndvkovym formulafem na
webovém rozhrani) a jejim pfijetim z mé strany a témito VOP.

Obsah VOP:
I. Zakladni Udaje o mné

IIl. DUleZité pojmy, aby bylo zfejmé, o cem se zde pise

. Jak na objedndvku a uzavieni Smlouvy?

IV. Jak je to s cenou produktd a vzdélavacich akci, jak se plati?

V. Jakym zplsobem vam budou produkty a vzdélavaci akce dodany?

VI. Jak je to s funkénosti digitdlniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem a jak s
autorskymi pravy?

VII. Odstoupeni od Smlouvy

VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni fad



IX. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych sporl
X. Zavérem

I. Zakladni udaje o mné
Tereza JaroSova

IC: 04647599
Sidlo: M&tova 193/25, 10400, Praha 10 — Kfeslice

E-mail: info@ekopanenky.cz

Telefon: +420 723 240 570
Jsem zapsana v zivnostenském rejst¥iku Uradu méstské ¢asti Praha 11
Nejsem platce DPH

e Cislo bankovniho G¢tu pro platbu v Korunach: 115-4435760277/0100
IBAN:CZ9301000001154435760277

SWIFT/BIC: KOMBCZPPXXX

e Cislo bankovniho G¢tu pro platbu v Eurech: 2401656827/2010
IBAN: CZ9820100000002401656827

SWIFT/BIC: FIOBCZPPXXX

Adresa pro dorucovani je shodna s adresou sidla. Na uvedeném e-mailu jsem vam k dispozici pro
béZnou komunikaci i pro pfipadné vyfizovani podnétl a reklamaci.

V dal$im textu vystupuji uz jen jako ,,Prodavajici”.

IIl. Dllezité pojmy, aby bylo zfejmé, o ¢em se zde piSe

KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostfednictvim webového rozhrani, se mnou uzavie Kupni smlouvu, kterou
koupi néktery z nabizenych produkt(l. Pfi koupi e-bookl a on-line kurzl se jedna o poskytnuti tzv.
digitdlniho obsahu (je to pojem pouzivany pfimo obcanskym zakonikem). Jako Kupujiciho v dal$im
textu oznacujii klienta, ktery pres webové rozhrani objedna vzdélavaci akci a uzavie se mnou Smlouvu
o poskytovani sluzeb.

| kdyz predpokladam, ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty nebo objednd vzdélavaci akci,
bude spotfebitel, miize byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici fyzickd osoba — OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spolecnost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotrebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti
nebo v rdmci samostatného vykonu povoldni. Pokud jste fyzickd osoba a do objednavky uvedete ICO,
budu mit za to, Ze Smlouvu uzavirate jako podnikatel, a ne jako spotfebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotrebitel. Spotrebitel ma v mnoha pfipadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotrebitele, je to ve
VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,Kupujici“ je uvedeno ,Spotiebitel”).
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CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jednd se o Smlouvu, kterd je uzaviena prostfednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je
uzaviena, aniz bychom se museli osobné potkat, nebot k jejimu uzavieni vyuzivame webové rozhrani.
Naklady spojené s pouzitim prostiedkd komunikace na dalku (zejména ndklady na internetové
pripojeni a pripadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se od béZné sazby uctované
vasSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového pripojeni. U¢inénim objednavky vyslovné
souhlasite s pouZzitim prostfedkd komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?
Jsou to platné pravni predpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale téz jen ,NOZ“)
a v pripadech, kdy je Kupujicim spotfebitel, je to i zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

[ll. Jak na objednavku a uzavieni smlouvy?
1. Jako Kupujici objedndvate produkty i vzdélavaci akce pres webové rozhrani, tj. skrze objednavkovy
systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového formulare.

2. POPIS PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCi: Na webovém rozhrani naleznete podrobny popis
nabizenych e-book(, on-line kurz(i a vzdélavacich akci, jejich obsah, informace o tom, pro koho jsou

urceny a jaky pfinos od nich miZete ocekavat. Nabizené zboZi si mizete prohlédnout piehledné
roztiidéné v kategoriich e-shopu (na webu) a na webu najdete i podrobné informace o vsech typech
panenek, vyukovych a dekorativnich predmét(i véetné moznych variant rozmér( a provedeni. Na
webovém rozhrani naleznete i reference klientl, ktefi produkty pofidili pfed vami. Prezentace
produktli uvedend na webovém rozhrani je informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem
povinna uzavfit Smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI (s terminem kondni ji? uvedenym na webovém
rozhrani): Pro objednani pres webové rozhrani slouzi objedndvkovy/rezervaéni formuldf, kde jako
Klient vyplnite své kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, adresu, e-mail, pfi objednavce na firmu i Udaje o
firmé, 1C, DIC), informace o objednavaném produktu (vloZzenim objednavaného produktu do ,kogiku“
webového rozhrani), v pfipadé objednavky vzdélavaci akce vyberete konkrétni akci, pokud jiz neni
pfimo ve formulafi uvedena a vyberete zpUsob Uhrady. Pokud je potfeba uvést i dalsi informace pfi
prodeji v rdmci EU nebo mimo EU, bude to na objedndvkové strance napsano.

Pred odeslanim objednavky vdm je umoZnéno zkontrolovat a ménit idaje vlozené do objednavkového
formulare a pripadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na
objednavaci tlacitko pod objedndavkou.

O prijeti objednavky ucinéné prostiednictvim objednavkového formuldie na webovém rozhrani vds
budu informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu, soucasti je i odkaz na vystavenou
fakturu na produkty. Doru¢enim tohoto potvrzeni o pfijeti objedndvky na vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavce je Smlouva uzaviena. U vzdéldvacich akci je Smlouva uzaviena aZz v okamziku,
kdy je jak potvrzena objedndvka, tak i zaplacen rezervaéni poplatek ve vysi uvedené v popisu dané
vzdéldvaci akce na webovém rozhrani, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (véetné zruseni objedndavky) jsou mozné jen na zakladé dohody mezi
nami. Do doby uzavieni Smlouvy miZete svoji objednavku zrusit e-mailem poslanym na moji
elektronickou adresu uvedenou v ¢asti ,Zakladni tdaje o mné“ v ¢l. I. téchto VOP.

V pochybnostech vds mohu kontaktovat za Uéelem ovéreni pravosti objedndvky a nepodafi-li se
pravost objednavky ovéfit, ma se zato, Ze objedndavka vibec nebyla podana a takovou objednavkou
se naddle nezabyvam.



Objedndvat produkty a vzdélavaci akce pres webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Upozornuji vsak, Zze vyjimecné muize dojit k docasné nedostupnosti webu v disledku nutné udrzby
webu anebo v dlsledku okolnosti, za které neodpovidam, jako jsou vypadky pfipojeni k internetové
siti apod.

IV. Jak je to s cenou a jak se plati?

1. CENA PRODUKTU a VZDELAVACICH AKCI

Na webovém rozhrani je uvedena i cena. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani
uvedena. Néaklady na dopravu ani jiné naklady spojené s dodanim e-bookl, on-line kurzl a
vzdélavacich akci nejsou, cena uvedena v souhrnu objednavky je tedy cenou kone¢nou. U vzdélavacich
akci je na webovém rozhrani uvedeno, co cena zahrnuje (napf. zda je soucasti i obcerstveni). U zboZi
je k jejich cené pripocitdvano dopravné (viz podrobnéji clanek V. téchto VOP).

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu nebo vzdéldvaci akce v okamziku odeslani vasi
objednavky.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pti uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen predevsim
preklep, chyba pti zaddvani ceny) nebo obdobné chybé v procesu uzavirdani Smlouvy, pak nejsem
povinna vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, ze doslo k
automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V pfipadé, Ze by jiz doslo z vasi strany i k Uhradé této
zjevné chybné ceny, jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit a uhrazenou ¢astku vam v tom pfipadé
vratit. Dojde-li ke zméné ceny v dobé mezi odesldanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany,
plati cena platna v okamZiku odeslani objednavky, nedojde-li mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

3. Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkt dodat aZ po Uplném zaplaceni
sjednané ceny.

4. 7PUSOB PLATBY
Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zpUsobem:

— Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pfevodem na muj bankovni Géet: pokyny k platbé, v podobé
faktury s QR kédem, odkaz na niZ obdrzite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objedndavky. Pti platbé, prosim,
nezapomente uvést prislusny variabilni symbol (Cislo faktury), aby mohla byt platba rychle sparovana
a produkt co nejdfive dodan.

— Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pirevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti
ComGate Payments, a.s.., kterd poskytuje zabezpelenou technologii pfijimani platebnich karet a
online bankovnich prfevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a dlivéryhodného kanalu spolecnosti ComGate
Payments, a.s. Tyto Udaje se mnou uvedena spolecnost nesdili a nemam k nim pfistup.

Poskytovatel sluzby, spolecnost ComGate Payments, a.s., je licencovana Platebni instituce pUsobici
pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a
veskeré informace jsou Sifrovany.

Platba kartou

Nejrychlejsi zplsob zaplaceni online. Do rozhrani platebni brany ComGate zadate cislo karty, datum
platnosti a CVC kdd — tfi Cisla, ktera najdete v podpisovém prouzku na zadni strané karty. Vse je
zabezpeceno standardem 3D Secure, a tak budete nejspis pozadani o zadani ¢iselného kddu, ktery
obdrzite SMSkou od své banky.


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana?utm_source=eshop&utm_medium=strankyplatba&utm_campaign=2020
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Platba bankovnim prevodem

Okamtitd platba prostfednictvim internetového bankovnictvi. Platebni brdna ComGate vas
presméruje do vaseho internetového bankovnictvi, kam se pfihlasite jako obvykle a zde potvrdite uz
pfipraveny platebni pfikaz.
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Po dokonceni platby budete presmérovani zpét do obchodu. Platba je potvrzena okamzité, budeme
bez odkladu pokracovat v realizaci objednavky.

Kontakty

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

5. SPLATNOST CENY:
Cena je splatnd do 14 dni od potvrzeni pfijeti objedndvky. Datum splatnosti je uvedené na fakture. U

vzdéldvacich akci musi byt celd cena uhrazena nejpozdéji 14 dni pfed konanim vzdélavaci akce, neni-
li vyslovné dohodnuto mezi ndmi jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je prislusna ¢astka pripsana na mdj bankovni ucet.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouZije.
Produkty neni moZné hradit formou splatkového kalendare.

V. Jakym zplisobem vam budou produkty a vzdélavaci akce dodany?

A. Dodaci podminky produkt(:

1. ZPUSOB DODAN;. P¥i koupi e-booku bude digitalni obsah ve formatu pdf nebo obdobném dodan po
zaplaceni kupni ceny na e-mail jako pfiloha e-mailové zpravy nebo zaslanim odkazu, na kterém je
obsah moZno stdhnout ¢i otevfit. Pfi koupi on-line kurzu vdam po uhrazeni ceny bude vytvoren
uzivatelsky ucet na webovém rozhrani a budou vygenerovdny a na elektronickou adresu uvedenou v
objednavce zaslany pristupové udaje k vasemu uzivatelskému uctu (podminky uzivani jsou uvedeny v

¢l. VI téchto VOP). V pripadé, Ze je pro vSechny pfihlasené kurz oteviran ve stejny den, obdrZite po
zaplaceni pristupové Udaje v predem ohlaseny den. Po ptihlaseni s vyuzitim pfistupovych udajl vam
bude digitalni obsah (on-line kurz) dodan zpfistupnénim ¢lenské sekce. Je-li to s ohledem na navaznost
obsahu efektivni, budou vam jednotlivé lekce zpfistupriovany postupné, dle harmonogramu
uvedeného na ,nasténce” ¢lenské sekce on-line kurzu.

Pti koupi zboZi bude zakoupené zboZi zasldno jako piepravcem na adresu vami uvedenou v objednavce.
Zplsob dodani vyberete na webovém rozhrani pfi objedndvce zboZi. Moje povinnost dodat zboizi je
splnéna predanim zbozi prepravci, kterého jste si pfi objedndvce vybrali. Pokud byste bezdlGvodné
odmitli prevzit zbozi, nepovazuje se v takovém pripadé moje povinnost dodat zbozi za nesplnénou a
neni povaZovana ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany. Pfi pfevzeti zasilky si, prosim, vidy
zkontrolujte neporuSenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je ihned u prepravce a
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kontaktujte mé (podrobnosti nize v ¢asti o uplatfiovani reklamace). Odmitnuti zasilky s poskozenym
obalem se nepovazZuje za bezdlivodné odmitnuti prevzeti zasilky. Naopak, pokud podpisem dodaciho
listu nebo soupisu balik( pfepravce nebo obdobného dokumentu stvrdite prevzeti zasilky, ma se zato,
Ze zboZi bylo dodano v neporuseném obalu a neni moziné jiz reklamovat zboZi z divodu poruseni
celistvosti obalu.

2. DODAC| LHUTA. E-book a on-line kurz bude dodan do 3 pracovnich dnii poté, kdy bude platba
pfipsana na m0j bankovni Ucet. Dodaci |h(ita u zboZi je zpravidla maximalné 7 pracovnich dni od
pfipsani platby na mj bankovni tUcet, je-li zbozi skladem. Pokud by zboZi nebylo mozné v této lhité
dodat, budu vas kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup a pokud se nedohodneme na dodani v
pozdéjsi Ih(ité, mizete jak vy, tak ja od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak ucinné okamzikem, kdy
je doruceno druhé strané Smlouvy v pisemné formé postou nebo e-mailem.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U e-bookil nevznikaji, a tedy ani nejsou G¢tovany 7adné naklady na dopravu
¢i dodani. U zboZi je uctovano postovné ve vysi uvedené pfimo na webovém rozhrani.

4. Pokud by bylo nutné z dlvodl na vasi strané dorucovat zasilku opakované anebo jinym nez
objednanym zplsobem, jste povinni mi uhradit naklady na opakované doruceni nebo na doruceni
jinym zpUsobem, nebude-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak. V ptipadé, Ze byste zasilku bezdlivodné
odmitli prevzit, mam narok na nahradu nakladd spojenych s jejim dodanim a uskladnénim, jakoZ i
dalsich naklad(, které mi z dGvodu neprevzeti zasilky vzniknou.

B. Dodaci a storno podminky vzdélavacich akci:

1. ZPUSOB DODANI: Vzdélavaci akce bude dodadna dle podminek uvedenych v popisu akce na
webovém rozhrani, popfipadé individudlné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat vzdélavaci akci
za podminky radné uhrady celé ceny za vzdélavaci akci. Prodavajici je opravnén zménit jednostranné
podminky vzdélavaci akce napt. osobu vyucujiciho lektora, ¢as jednotlivych lekci, misto konani v rdmci
stejné obce/mésta, pficemz je povinen o tom Kupujiciho vyrozumét. Zavazky mezi Kupujicim a
Prodavajicim tim nejsou dotceny. Proddvajici odpovida za to, Ze zménou podminek nebude dotcen
Ucel kurzu. Vzdélavaci akce se uskutecéni pouze v pripadé, Ze si ji objednd a uhradi minimalni pocet
zdjemcl stanoveny Prodavajicim. Vyhrazuji si pravo zruseni vzdélavaci akce pti nizsim poctu
prihlasenych ¢i zasahu vyssi moci. V takovém pripadé vSechny prihlasené ucastniky budu vcas
informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na vzdélavaci akci je mozné na misto Kupujiciho vyslat ndhradnika
v pfipadé, Ze se z vaznych dlvodl nemuUzZe Kupujici zicastnit, a to pouze po predchozi dohodé se mnou
a v pripadé, ze je to vzhledem k obsahu vzdélavaci akce pripustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Vedkeré informace a jakékoliv pisemné podklady,
materidly, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporuceni, techniky, idaje osobniho charakteru a dalsi
metody preddvané lektorem vedoucim akci jsou ur¢eny pouze pro ucely konkrétni vzdélavaci akce a
osobni potfebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez mého védomi a pisemného souhlasu
jakkoliv sdélovat a preddvat dal tfetim osobam, upravovat, rozsifovat a kopirovat je v celém (i
Castecném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komer¢nim ucelm ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU VZDELAVACI AKCE: Kupuijici je v celém pribéhu vzdélavaci akce za sebe,
sva rozhodnuti a své jednani v(ci sobé i ostatnim zcela odpovédny. Kazdy ucastnik v¢. lektora
vedouciho akci je odpovédny za pfipadné skody zplsobené sobé nebo dalsim Kupujicim svym
neuvazenym c¢i jinym chovanim ¢i za Skody jim zplsobené na majetku a zafizeni prostor, jez uziva v
prabéhu konani vzdélavaci akce.




5. MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI: Kupujici jsou povinni pfi Gcasti na vzdélavaci akci
nenarusovat jeji prlbéh. Proddvajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je opravnén Kupujiciho
vyloudit z Ucasti v pfipadé, Ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a v dasledku toho jakkoliv poskodil
obsah vzdélavaci akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo v pfipadé, Ze bude pribéh akce narusovat
nevhodnym chovanim (tj. chovanim proti pravidliim slusného soufZiti lidi nap¥. opakované vyrusovani,
Ucast pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek, urdzky lektor( ¢i ostatnich Ucastnikl akce). V
pfipadé vylouéeni Kupujiciho ze vzdélavaci akce nema Kupujici ndrok na vraceni jiz zaplaceného
kurzovného, a to ani jeho Casti.

6. STORNO PODMINKY: V pfipadé&, 7e by vzdélavaci akce byla zrudena z ddivod(i na mé strané a vy jako
Kupujici jste jiz cenu hradili, obdrZite do 14 dnl ode dne, kdy bude rozhodnuto o zruseni akce, zpét
celou zaplacenou ¢astku, pokud se vyslovné nedohodneme na poufZiti platby na nahradni akci dle
vaseho vybéru ¢i na jiném reSeni. Nebude-li dohodnuto jinak, bude vam platba vracena stejnym
zpUsobem, jako byla pfijata. Jako Kupujici jste opravnéni svoji Uéast na vzdélavaci akci zrusit. V pripadé
Ze jste jiz uhradili cenu a_zrusite Ucast nejpozdéji 15 pracovnich dni pred zahdjenim vzdélavaci akce,
bude vracena cela zaplacenad cena, v pfipadé zruseni ucasti nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim vzdélavaci
akce, bude vam vraceno 50%. V pripadé zruSeni Ucasti v dobé kratsi, je cena nevratna.

VI. Jak je to s funkénosti digitdlniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem a
autorskymi pravy?

1. DigitaIni obsah (e-book) zasilam pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, pfipadné
zptistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje k plné
funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici otevtit a pracovat s
dokumenty ve formatu pdf. Pro staZzeni produktu z webové stranky je potifeba mit k dispozici i funkéni
pfipojeni k internetu. Neodpoviddm za nedostupnost obsahu v pfipadé nefunkénosti ¢i pomalé
rychlosti vaseho internetového pripojeni. M(iZe se stat, Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny
v pfipadé udrzby dat nebo vypadk( serveru.

2. Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a zkusenosti a rok( praxe. Jedna se o navody a
doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouZijete a jakou péci a Usili budete vénovat uvadéni
téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledk( na zakladé
produktll sami dosadhnete. Produkty nenahrazuji osobni konzultaci. Digitalni obsah je chranén
autorskym pravem a neni mozné jej bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit
nebo umoznit jeho uZiti dalsim osobam. Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle
autorského zakona, ale mlze jit i o trestny ¢in.

3. UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po uhradé ceny pfistupové udaje k
pfihlaseni do vaseho uZivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich podminkach (¢l. V. VOP).
Zavazujete se dodrZovat mlc¢enlivost o pfistupovych Udajich a neumoznit jejich pouziti tfretim osobam.

Jako Kupujici se rovnéZ zavazujete udrZovat vaSe Udaje uvedené v uZivatelském uctu aktudlni a
pravdivé. V pfipadé zdvazného poruseni vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP
jsem opravnéna vam uzivatelsky Ucet znepfistupnit ¢i zrusit. Rovnéz tak v pfipadé poruseni vasich
povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. E-BOOKY A ON-LINE KURZY: Podle § 1829 odst. 1 NOZ mate jako Spotrebitel pravo od uzaviené
Kupni smlouvy odstoupit bez udani divodl ve lh(té 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy. Dle § 1837
pism. 1) Ize tuto moZnost u e-bookd a on-line kurz( (digitdlniho obsahu) vyloucit. ProtoZe jsem si
kvalitou e-book( i on-line kurzU jista a soucasné si preji, abyste méli moznost si jej v klidu prostudovat,
davam vsem Kupujicim mozZnost vyuZiti garance, tj. moznost bez udani divodd odstoupit od Kupni



smlouvy (a poZadovat vraceni penéz) ve lhaté 15 dnll od dodani e-booku anebo on-line kurzu (lhata
se pocita ode dne, kdy vam byly doruceny pristupové Gdaje do on-line kurzu). Pokud se rozhodnete
této moznosti vyuzit, pak ve stanovené garancni Ih(ité musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano e-
mailem na info@ekopanenky.cz nebo odesldno postou na moji adresu uvedenou v ¢l. | téchto VOP.
Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete zde. V ptipadé pouZiti vzorového formulare vdm
bez zbytecného odkladu potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak od{vodnovat.

2. ZBOZI: V pfipadé, ze predmétem Kupni smlouvy je dodani zbo#i, pak jako Spotiebitel mate podle §
1829 odst. 1 NOZ pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani divod( ve [h(té 14 dni ode dne, kdy jste
zboZi prevzali, protoZe jde o Smlouvu uzavienou distanénim zplsobem. V této 14 denni Ihité musi byt
odstoupeni od Smlouvy odesldno mailem na info@ekopanenky.cz nebo odesldno postou na moji
adresu uvedenou v ¢l. I. VOP, ptipadné na tuto adresu doruceno osobné ¢i prostiednictvim jiné osoby.
Odstoupit Ize i vyplnénim formulare, ktery naleznete zde. V pfipadé pouziti vzorového formulare vam
bez zbytecného odkladu potvrdim jeho pfijeti. Odstoupeni nemusite nijak od{vodrovat.

Prosim vezméte na védomi, Ze podle § 1837 NOZ nemuZe ani Spotrebitel odstoupit od Smlouvy:

e o0 dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim,

e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych davod
jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich pavodni obal,

e o dodavce novin, periodik nebo ¢asopis,

V téchto pripadech tak odstoupeni od Smlouvy neumoziiuji ani Kupujicim, ktefi nejsou spotrebitelé.

3. VZDELAVACI AKCE: Odstoupit od Smlouvy nelze v pfipadé, ze jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu,
pokud je Prodavajicim toto plnéni poskytovano v uré¢eném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za smlouvu
o vyuziti volného Casu je povazovana i Smlouva o poskytnuti sluzeb — vzdélavacich akci, pokud spliuje
podminku vyuZiti volného ¢asu Kupujiciho i poskytnuti v terminu predem uréeném (a pravé proto jsou
vysSe feSeny podminky storna Ucasti).

4. Nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, resp. od vyuZiti garance vam vratim penize,
které jsem od vas pfrijala jako platbu za e-book, on-line kurz nebo zbozi. Penize vdm vratim stejnym
zpUsobem, jakym jste je uhradili, leda byste souhlasili s jinym zptsobem platby, se kterym by pro vas
nebyly spojeny dalsi naklady.

5.V pfipadé, Ze by z vasi strany nedoslo k Uhradé celé ceny ani do 10 dnU po jeji splatnosti, Smlouva
se rusi. V ptipadé, Ze jsem od vas obdrzela pred tim ¢astecnou platbu na kupni cenu, vratim vam ji do
tydne od zruseni Smlouvy, nebude-li mezi ndmi vyslovné dohodnuto jinak.

6. Jak vy jako Kupuijici, tak ja jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od Smlouvy v pfipadech
stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

7. Je-li vdm spolec¢né s produktem nebo vzdéldvaci akci poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi
nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy z vasi strany bez uvedeni
dlvodu, pozbyva darovaci smlouva ucinnost a jste povinni mi poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dnl
od odstoupeni od Smlouvy vratit. Veskeré darky a bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény aZ po uhradé
sjednané ceny produktu nebo vzdélavaci akce, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

Vzorovy dopis a vysvétleni naleznete také zde.
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VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni fad
1. Prava vznikajici z vadného plnéni se Fidi platnymi pravnim i pfedpisy, zejména ustanovenimi § 1914
az 1925, § 2099 a7 2112 a § 2161 a7 2174 NOZ.

2. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

3. Jako Prodavajici vdm odpoviddm za to, Ze produkt pti prevzeti nema vady. Jste-li Spotiebitelem, pak
v pfipadé, Ze se vada projevi do 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze produkt byl vadny jiZ pfi prevzeti.
Jste-li Spotrebitelem, odpovidam i za to, Ze se vady nevyskytnou v zarucni dobé, ktera ¢ini 24 mésicu
od prevzeti produktu. Nejste-li spotfebitelem, odpoviddm vam pouze za vady, které ma produkt pfi
prevzeti. Upozornuiji, Ze pfi srovnani dodaného obrazku maze byt drobny rozdil v barevnosti dodaného
produktu oproti barvé, jak se jevi na monitoru pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu, vzhledem k
riznému nastaveni barevnosti monitorQ. Takova drobna odchylka proto neni dlivodem pro reklamaci.
S obrazky, i pfi vybalovani zasilky, prosim, zachazejte opatrné, aby nedoslo k jejich prohnuti, protrzeni
apod. Skladujte je mimo dosah zdroju tepla a v suchém prostredi. VInéné vyrobky skladujete na
vétraném misté s pripravky proti molim, napadeni nespravné skladovaného vyrobku hmyzem neni
dlvod k reklamaci. Stejné tak neni divodem k reklamaci nespravna udrzba a prani vyrobku.

4. V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného vyskytu vady anebo
vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vyménu produktu za novy anebo od Smlouvy
odstoupit. V pripadé odstranitelné vady na dosud nepouzitém produktu mizZete poZadovat odstranéni
vady nebo pfimérenou slevu z ceny anebo, neni-li to neimérné, pozadovat vyménu produktu za novy.
V pfipadé, Ze neodstoupite od Smlouvy anebo neuplatnite pravo na dodani nového produktu bez vad
anebo opravu produktu, miZete poZadovat pfimérenou slevu. Pfimérenou slevu miZete Zadat i v
pripadé, Ze bych nebyla schopna vam novy nebo po opraveée funkéni produkt bez vad dodat, stejné tak
i v pfipadé, Ze bych nezjednala napravu v pfimérené dobé anebo Ze by vam zjednani ndpravy plsobilo
znacné obtize. U e-book( a on-line kurz(i vzhledem k charakteru produktu jako vady mohou pfichazet
v Uvahu predevsim nedostupnost obsahu (nefunkéni pristupové udaje) ¢i chybéjici ¢ast obsahu.

5. Prava z vadného plnéni vdm nendlezi, pokud byste pred prevzetim produktu védéli, Zze produkt ma
vadu, anebo byste vadu sami zplsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady
zpUsobené nespravnym uzivanim produktu.

6. Reklamaci u mé uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. O reklamaci mé muzete predem
informovat i e-mailem. Pokud vam e-book nebo on-line kurz (resp. i pfistupové udaje) nebyl dodan v
dodaci |haté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadnd posta“ nebo spam. Pokud ani tam
produkt nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle tohoto odstavce. Uvitdm, pokud k reklamaci pfilozite i
fakturu ¢i jiny doklad o koupi, popis reklamované zdvady a ndvrh feseni reklamace. Reklamaci vyfidim
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a
vyfizeni reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni. Pokud je na zdkladé vasi objednavky zbozi
dodavéno prosttednictvim prepravce (tj. i Ceské posty), 74dam vés o kontrolu zésilky za pfitomnosti
prepravce a v pripadé zjisténi poSkozeni zasilky o reklamaci pfimo u prepravce. Pfepravce ndasledné
sepiSe s adresatem protokol o shledané zavadé a zasilka bude dorucena zpét odesilateli. Jako Kupujici
jste opravnéni odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s Kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf.
neuplna nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku od prepravce prevezmete, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno
neprodlené oznamit e-mailem na adresu: info@ekopanenky.cz, sepsat s prepravcem Skodni protokol
a tento mi bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou. Dodatecna reklamace neuplnosti
nebo vnéjsiho poskozeni zasilky mi dava moznost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s Kupni smlouvou.
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Vzorové dopisy a interaktivni formulare k vyplnéni naleznete zde nebo zde.

IX. Vyfizovani stiznosti, feSeni spotrebitelskych spor
1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé prosim
na elektronické adrese info@ekopanenky.cz.

2. Podnikdm na zakladé Zivnostenského oprdvnéni, kontrolnim organem je pfislusny Zivnostensky
Ufad, dohled nad dodrZovanim predpisti o ochrané spotiebitell provadi Ceska obchodni inspekce.
Dodriovani predpis o ochrané osobnich udajii dozoruje Ufad pro ochranu osobnich tdajd. | na tyto
organy se mlZete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotrebitel pravo
na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny
na strankdch Ceské obchodni inspekce www.coi.cz Spotfebitel mlZe vyuZit rovné? platformu pro
feSeni spor0 on-line, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz muze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotrfebitelskych prav na dTest, o.p.s.
pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

X. Zavérem
1. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho ze
smlouvy vyplyvajici.

2. Ochrana osobnich udajll je feSena samostatnym dokumentem.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho vsak
vzdy plati text obchodnich podminek uc¢inny v okamziku odeslani objedndavky. Tato verze obchodnich
podminek je v textové podobé ve formatu pdf i pfilohou e-mailu potvrzujiciho pfijeti objedndavky.

4. Tyto VOP jsou ucinné od 1. 1. 2021
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